Tomaszow Mazowiecki, dnia 22 marca 2019 roku

M" MIASTA

Pan 224173 %
Krzysztof Kuchta
Przewodniczacy Rady Miejskiej
Tomaszowa Mazowieckiego

Znak: WOP.0003.4.2019

W zatjczeniu, zgodnie z brzmieniem art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku
0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 506), przedktadam odpowiedz na interpelacje
z dnia 22 lutego 2019 roku skierowana do Tomaszowskiego Towarzystwa Budownictwa
Spofecznego Spédtka z o. o. za posrednictwem Przewodniczacego Rady Miejskiej Tomaszowa

Mazowieckiego Pana Krzysztofa Kuchty dotyczacg zarzadzania wierzytelnosciami.
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Pan Prezydent Miasta
Tomaszowa Mazowieckiego

Dot. Interpelacja - zarzadzanie wierzytelnos$ciami.

W odpowiedzi na interpelacje Radnego Rady Miejskiej Pana Piotra Kucharskiego,
Tomaszowskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Spoétka z o.0. informuje:

Ad. 1 oraz Ad.6

W Tomaszowskim TBS Spétka z o.0. zgodnie z Uchwatg Nr 13/2008 Zarzadu Spotki z dnia
12.02.2008r. przyjeto: dla naleznosci, ktére dotyczg zasobéw mieszkaniowych, a dtuznik
zalega z zaptatg powyzej 12 miesiecy i nalezno$é nie zmniejszyta sig od poprzedniego
okresu rozliczeniowego tworzone sg odpisy.

Dla naleznoséci, ktére dotycza najmu lokali uzytkowych, a dtuznik zalega z zaptatg powyzej
4 miesigcy tworzony jest odpis aktualizacyjny.

Ponizej przedstawiamy zestawienie odpisow aktualizacyjnych na lata 2012 — 2018,

informujac jednoczesénie, ze ponizsze dane sg podane na ostatni dzien kazdego roku:
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TOMASZOWSKIE TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Rok Wartos¢ Szczegotly
2012 8276 051,89 | brak szczegdtowych danych
2013 9312 984,56 | brak szczeg6towych danych
2014 10 042 914,61 | z tytutu Czynszu-2 591 809,97 , z tytutu medidow — 6 047 556,60, z tytutu zalegtosci
przejete po ZGKiM - 372 570,54, zalegtosci najemcoéw bytych - 877 983,04 ,
zalegtosci lokali uzytkowych - 152 994,46
2015 11 201 803,55 | z tytutu €zynszu- 2 857 306,34, z tytutu mediow — 6 667 048,14 , z tytutu zalegtosci
przejete po ZGKiM - 371 084,44, zalegto$ci najemcéw bytych — 1 055 087,89,
zalegtosci lokali uzytkowych - 251 276,74
2016 11496 887,08 | z tytutu czynszu - 2 923 766,54 , z tytutu mediéw — 6 822 121,94 , z tytutu zalegtosci
przejete po ZGKiM - 118 621,80, zalegtosci najemcow bytych - 1 220 027,42 ,
zalegtosci lokali uzytkowych — 412 349,38
2017 11924 701,37 | z tytutu czynszu - 2 949 364,32, z tytutu mediéw — 6 881 850,08 , z tytutu zalegtosci
przejete po ZGKiM - 118 621,80 » zalegto$ci najemcéw bytych — 1 522 476,17 ,
zalegtos$ci lokali uzytkowych — 452 389,00
2018 10 807 105,60 | z tytutu czynszu - 2 704 919,86 , z tytutu mediéw — 6 311 479,67 » Z tytutu zalegtosci
przejete po ZGKiM - 0, zalegtosci najemcéw bytych — 1 348 394,39 , zalegtosci lokali
uzytkowych — 442 311,68
Ad. 2
Ponizsza tabela przedstawia ilogé przeprowadzonych postepowan sgdowych:
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Postepowania sgdowe 64 41 25 43 17 81 45
W tym o eksmisje 36 31 13 26 6 24 20
0 zapfate | o zaptate | o zaptate | o zapfate | o zaptate | o zaptate | o zaptate
nakazowe 14 6 11 13 9 15 11
upominawcze 14 4 1 4 2 42 14
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TOMASZOWSKIE TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Ad. 3

Ponizej przedstawione w zestawieniu warto$ci umorzen sg warto$ciami brutto. W pozycji
optaty czynszowe uwzgledniono: odpracowania dtugow, umorzenia ha bytych najemcach,
porzucenia mieszkan, zgony, spisanie naleznosci przedawnionych, uznanie remontu na
poczet czynszu.

Ponizej przedstawiamy umorzenia w podziale na lata 2012-2019:

Rok Wartosé

2012

2013 44 641,97

2014

2015 -

2016 172 891,47

2017 167 706,00

2018 119 248,41

2019 9 412,01
Suma: 513 899,86

Ad. 4

Komornicze postepowania egzekucyjne

2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018
Postepowania egzekucyjne 4 24 15 8 8 5 8
w tym o eksmisje 3 8 5 1 0 1 2
w tym o zaptate 1 16 10 7 8 4 6
Postepowania dochodzone w drodze egzekucji komorniczej
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

0 eksmisje 24544,1 91774,49 87482,48| 6277,97 92307,38 15714
o zapfate 10664,61 194485,28 95752,11|63763,73 | 67082,47 | 30395,59 | 175705,79

Warto$¢ kwot przy postepowaniach eksmisyjnych jest wartoscig zadtuzenia na dziers wszczecia
postepowania egzekucyjnego.
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Ad. 5

: TOMASZOWSKIE TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO
B SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

W latach 2012 — 2018 egzekucje wierzytelnosci prowadzity tylko kancelarie komornicze.

Egzekucje wierzytelnosci nie byty przekazywane do innych podmiotéw zewnetrznych.

Ad. 7

W zakresie zarzadzania wierzytelnosciami Tomaszowskie TBS Spétka z o0.0. w dalszym
ciagu zamierza realizowa¢ postanowienia Uchwaty Nr 68/2018 Zarzadu spdtki TBS z dnia
24 pazdziernika 2018r., ktérg przekazujemy jako zatgcznik nr 1. Dodatkowo w 2018 roku
ponownie podpisano ( poprzednia obowigzywata do 31.07.2013 r.) umowe z Krajowym

Rejestrem Diugéw Biurem Informagiji Gospodarczej S.A., ktora daje mozliwoéé wpisywania

dtuznikéw do KRD, jak réwniez mozliwosé korzystania z firmowej pieczeci informujgce;j

dtuznikdéw o mozliwos¢ wpisania do KRD.
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Uchwata Nr 68/2018
Zarzgdu Spotki
Tomaszowskiego Towarzystwa Budownictwa spotecznego
Spoétka z 0.0. w Tomaszowie Maz.
z dnia 24,10.2018 r.

w sprawie: wprowadzenia Regulaminu windykacji wierzytelnoéci w Tomaszowskim Towarzystwie
Budownictwa Spotecznego Spétka z o. 0. z siedzibg w Tomaszowie Maz.

Na podstawie § 15 ust. 7 aktu zatozycielskiego Spétki (tekst jednolity obowigzujacy od
06.12.2017 r.) oraz § 6 pkt 1 Regulaminu Zarzadu Tomaszowskiego Towarzystwa Budownictwa
Spotecznego Spotka z 0. o. w Tomaszowie Mazowieckim (Uchwata Nr 19/2017 z dnia
12.06.2017 r.)

uchwala sie, co nastepuje:

§1

Zarzad Spotki uchwala i wdraza sig do stosowania nowy Regulamin windykacji wierzytelnosci
stanowigcy zatgcznik do niniejszej Uchwaty. Regulamin stanowi jednoczeénie instrukcje i sposdb
postgpowania z wierzytelnosciami z tytutu najmu i innych opfat dla wszystkich dziatéw i komérek
organizacyjnych Spotki. Niniejszy regulamin jest podstawa przeprowadzania procedury upominawczej.

§2
Traci moc obowigzujgcg Regulamin windykacji naleznoéci przyjety Uchwaty Zarzadu Nr 54A/2016
zdnia 25.10.2016 r.

§3
Wykonanie uchwaly powierza sig Gtéwne] Ksiegowej i Dziatowi Analiz i Obstugi Rozrachunkdw.

§4
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Tomaszowskie TBS Spdétha z o.0.
ul. Majowa 15
97-200 Tomaszow Maz.

Regulamin windykacji wierzytelnos$ci

Tomaszowskiego Towarzystwa
Budownictwa Spolecznego

Spélka z o.o.

Tomaszéw Maz., dnia 10 wrzeénia 2018 r.




Regulamin windykacji wierzytelnodci Tomaszowskiego TBS Spéitka z o.0.
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Regulamin windykacji wierzytelnosci Tomaszowskiego TBS Spétka z o.0.

I. Postanowienia ogélne
§1

1. Regulamin okresla zasady i tryb postepowania Tomaszowskiego TBS Spétka z o. o. w zakresie
dochodzenia wierzytelnosci wynikajacych z zadluzen czynszowych dotyczacych lokali
mieszkalnych, lokali socjalnych, lokali uzytkowych, garazy, ogrédkéw i innych oplat
dotyczgeych lokali mieszkalnych i uzytkowych, jak réwniez dochodzenia wierzytelnogei
wynikajgcych z zadluzen w oplatach z tytulu wlasnodci lokali mieszkalnych potozonych
w budynkach Wspélnot Mieszkaniowych zarzadzanych przez Spoike,

2. Przez windykacje nalezy rozumie¢ czynnosci faktyczne i prawne zmierzajgce do odzyskania
wierzytelnos$ci.

§2
Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

a) Spolce — rozumie sie przez to Tomaszowskie Towarzystwo Budownictwa Spolecznego
Spélka z 0.0.;

b) Naleznosci — rozumie si¢ przez to przystugujace Spélce lub zarzadzanej przez Spotke Wspdlnocie
Mieszkaniowej roszezenie o zaplate w okrelonym terminie §wiadczenia pienigznego;

¢) Wierzytelnosci — rozumie si¢ przez to przystugujace Spotee lub zarzadzanej przez Spotke
Wspdlnocie Mieszkaniowej wymagalng nalezno$é, wraz ze $wiadczeniami ubocznymi,
tj. odsetkami, pozytkami i kosztami:

d) Dluzniku — rozumie si¢ przez to osobe fizyczna, prawng i jednostke organizacyjna,
nie posiadajacg osobowosci prawnej, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza
zobowigzang do zaplaty naleznosci przyshigujacej Spolce lub zarzgdzanej przez Spotke
Wspélnocie Mieszkaniowej;

¢) Przedsigbiorcy — rozumie si¢ przez to osobe fizyczna, prawng i jednostke organizacyijna,
nie posiadajgca osobowosci prawnej, prowadzaca we wiasnym imieniu dzialalnos¢ gospodarcza
lub zawodowa;

1) Windykacji wewnetrznej — rozumie sie przez to dziatanie z uzyciem narzedzi windykacyjnych,
prowadzone poza postepowaniem sgdowym i egzekucyjnym;

g) Windykacji zewnetrznej — rozumie sie przez to dzialania prowadzgce do odzyskania
Wierzytelnodei Spétki w ramach postepowarn sgdowych i egzekucyjnych;

h) Tytule egzekucyjnym — rozumie sie przez to orzeczenia sadu prawomocne i inne dokumenty
wymienione w art, 777 § 1 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego
(Dz. U. 2 2018 1. poz. 1360 ze zm.); ‘

i) Tytule wykonawczym - rozumie sie przez to tytul egzekucyjny opatrzony klauzulg
wykonalnosei;

J) Lokalu mieszkalnym ~ rozumie sie przez to wydzielong trwatymi Scianami w obrebie budynku
izb¢ lub zespdt izb przeznaczonych na staly pobyt ludzi, ktére wraz z pomieszczeniami
pomocniczymi stuza zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych; ,

k) Lokalu uzytkowym - rozumie sie przez to samodzielny lokal wykorzystywany zgodnie

z przeznaczeniem na cele inne niz mieszkalne oraz miejsce parkingowe;
str. 3
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Regulamin windykacji wierzytelnosci Tomaszowskiego TBS Spotka z o.0.

I) Lokalu ~ rozumie si¢ przez to Lokal mieszkalny i Lokal uzytkowy;

m)Waznym inieresie diuznika — rozumie sie przez to nadzwyczajne wypadki losowe, kiore
uniemozliwiajg regulowanie wierzytelnosci; musza by¢ one efektem czynnikow obiektywnych
nie zwigzanych z celowymi dzialaniami diuznika, przy ocenie nalezy bra¢ pod uwage catoksztaht
sytuacji zyciowej dtuznika, w tym stan zdrowia, sytuacje rodzinng, zdarzenia losowe, ilp.;

n) Przedawnienie wierzytelno$ci - w rozumieniu art. 117, art, 117 ! oraz art. 118 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 1. poz. 1104 ze Zm.) oznacza
wierzytelnosci, gdzie termin przedawnienia wynosi sze$é lat (dla wierzytelnosci dochodzonych
we Wspolnotach Mieszkaniowych od wilascicieli), a dla roszezef o §wiadczenia okresowe oraz
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dzialalnosei gospodarczej — trzy lata (dla wierzytelnosci
dochodzonych w Tomaszowskim TBS Sp. z o. 0.) Jednakze koniec terminu przedawnienia
przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego, chyba ze termin przedawnienia jest krétszy niz
dwa lata;

0) Ugoda — Porozumienie w sprawie splaty zadhizenia (naleznosci gtdwnej i odsetkowej) w ukladzie
ratalnym zawarte pomiedzy Diuznikiem a Spélka.

§3

I. Czynnosei windykacyjne w zakresie Wierzytelnosci Spotki prowadzone s3 przez
Dziat Analiz 1 Obstugi Rozrachunkéw oraz Radce Prawnego.

2. Radca Prawny prowadzi cato$¢ spraw zwigzanych z windykacja Wierzytelnosci od chwili
otrzymania informacji z Dzialu Analiz i Obstugi Rozrachunkéw o koniecznosci skierowania
sprawy na drogg postepowania sagdowego lub egzekucyjnego.

§4

1. Za dzien zaplaty uznaje si¢ date wpltywu srodkow pienieznych na rachunek bankowy Spotki,
o ile nic innego nie wynika z tresci stosunku prawnego taczacego Spotke z Dhuznikiem.

2. Od Wierzytelnosci uregulowanych po terminie kazdorazowo nalicza si¢ odsetki ustawowe za
kazdy dzien opdZnienia, o ile z tresci stosunku prawnego fgczgcego Spétke z Dhuznikiem nie
wynika inaczej.

3. Odsetki naliczane sg do dnia zaplaty. W przypadku, gdy zaptata Wierzytelnosci nastepuje
w drodze kompensaty naleznosci Spélki z zobowiazaniami Spotki wobec Diuznika z tytuhu
kaucji, partycypacji lub innych, odsetki liczone sa do dnia rozwigzania umowy najmu pod
warunkiem catkowitego rozliczenia Wierzytelnosci.

4. W przypadku wystapienia nadplaty, jest ona zaliczana na poczet naleznych odsetek, w nastepne;
kolejnosci na poczet biezgcych i przyszlych naleznosci.

5. Wplaty dokonywane przez Diuznika dotyczace oplat za lokale mieszkalne sg zaliczane
w kolejnosci na poczet:

a) Wierzytelnosci, poczawszy od najdawniej wymagalnej;
b) Odsetek, poczawszy od odsetek od Wierzytelnosci najdawniej wymagalne;;

6. Wplaty dokonywane przez Diuznika dotyczace oplat za lokale uzytkowe, o ile nie wskazano
inaczej, sg zaliczane w kolejnosei na poczet:

a) Wierzytelnodei, poczawszy od najdawniej wymaganej;




Regulamin windykacji wierzytelnosci Tomaszowskiego TBS Spdtka z 0.0.

b) Odsetek, poczawszy od odsetek od Wierzytelnosci najdawniej wymaganej;
7. Wptlaty dokonywane przez Dluznika dotyczgce Wierzytelnosci objetych wyrokiem nakazowym
sq zaliczane w kolejnosci na poczet:
a) Wierzytelnosei objetych wyrokiem;
b) Odsetek od wierzytelnosci objetych wyrokiem;
¢) Zsadzonych kosztéw procesu.
8. W przypadku gdy diuznik zdaje lokal, a splata wierzytelnosci objetych prawomocnym wyrokiem
nastgpuje w drodze kompensaty, rozliczenie kaucji, partycypacji lub innych sg zaliczane
w kolejnosci na poczet:
a) Wierzytelnosci objetych wyrokiem;
b) Odsetek od wierzytelnosci objetych wyrokiem;
¢) Zasadzonych kosztéw procesu.
9. Matzonkowie, bez wzgledu na istniejgce migdzy nimi stosunki majatkowe, sg najemcami Lokalu,

Jezeli nawigzanie stosunku najmu lokalu majacego shuzyé zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych
zalozonej przez nich rodziny nastgpito w czasie trwania malzenstwa. Jezeli migdzy matzonkami
istnieje rozdzielno$¢ majatkowa, do wspélnosci najmu stosuje sie¢ odpowiednio przepisy
o wspolnosci ustawowej. Ustanie wspélnosci ustawowej w czasie trwania matzefistwa nie
pocigga za sobg ustania wspolnosei najmu Lokalu. Jedynie sad moze z waznych powoddéw na
zadanie jednego z malzonkéw znie$é wspdlnosé najmu Lokalu.

10. Jezeli prawo najmu Lokalu przystuguje jednemu matzonkowi, drugi matzonek jest
uprawniony do korzystania z tego mieszkania w celu zaspokojenia potrzeb rodziny wowczas
odpowiada za zaplate czynszu solidarnie.

11. Za zaplatg¢ czynszu i innych naleznych optat odpowiadaja solidarnie z najemcg stale
zamieszkujgce z nim osoby petnoletnie. Odpowiedzialnosé tych osob ogranicza si¢ do wysokosci
czynszu i innych optat naleznych za okres ich zamieszkiwania wraz z naleznymi odsetkami.

II.  Procedury windykacyjne wewnetrzne — postepowanie upominawczo-monitujgce

§§

1. Zadania Dzialu Analiz i Obstugi Rozrachunkéw obejmuja:

a) Generowanie w programie Granit procedury upominawczej na ostatni dzien kazdego
miesigea oraz rozestanie dokumentéw do Dhuznikéw w terminie do 10-go dnia roboczego
nastepnego miesigea. Warunkiem terminowej realizacji procedury upominawczej jest
zaksiggowanie i skojarzenie platnosci dotyczacych wszystkich naliczen czynszowych,
wyciggdw bankowych i odsetek za dany miesigc w nieprzekraczalnym terminie do 5-go dnia
roboczego nastgpnego miesigea.;

b) Comiesigczng analize stanu zadluzenia w Lokalach po wygenerowaniu procedury
upominawczej;




Regulamin windykacji wierzytelnosci Tomaszowskiego TBS Spotka z o.0.

¢) Comiesigczne generowanie i dostarczanie not odsetkowych wraz z raportami stanowiacymi
wykaz naliczonych odsetek dla lokal uzytkowych, no$nikéw reklamowych i mediéw wg
Zatacznika Nr 8 do regulaminu.

d) Sporzadzanie i przekazywanie Zarzadowi raz na kwartat informacji na podstawie danych
zawartych w systemie Granit:

e o strukturze czasowej naleznosci;

° o liczbie pozwow o zaplate, eksmisje i wnioskdw o wszezgceie egzekuci;

° zakonczonych postepowaniach egzekucyjnych o opréznienie Lokalu;

o rejestr zawartych Ugdd i sposéb ich realizaci;

° rejestr zawartych uméw na odpracowanie zadhizenia,

¢) Przygotowywanie i wysytanie do Diuznikéw dokumentdw dotyczacych procedury
upominawczej zgodnie ze Schematem windykacyjnej procedury upominawczej stanowiagcym
Zakgeznik Nr 1 do Regulaminu;

) Biezgce przekazywanie do Dziatu Administracji Osiedlowej informacji o wypowiedzeniach
umow najmu Lokali oraz przywréceniu tytutu prawnego do Lokali poprzez uzupetianie
pliku znajdujacego si¢ na serwerze zdalnym:

\granitsryv\ttbs\Administracia/DZIENNIK ZMIAN.xls

g) Prowadzenie teczek windykacyjnych Dluznikéw, ktérym wypowiedziano umowe najmu
1 przekazano sprawe na drogg postgpowania sgdowego;

h) Prowadzenie rejestru zawartych Ug6d:;

i) Prowadzenie rejestru prawomocnych wyrokéw eksmisyjnych i nakazowych we wsp6tpracy
z Radcg Prawnym oraz aktualizacja podejmowanych czynnosci w systemie Granit;

1) Reprezentowanie Spotki w czynnoéciach egzekucyjnych;

k) Reprezentowanie Spétki w czynnosciach o wymeldowanie,

. Celem Windykacji wewnetrznej jest:

a) Odzyskiwanie Wierzytelnodci w mozliwie krétkim czasie;

b) Pozyskiwanie informacji na temat sytuacji majatkowej Dhuznika;

¢) W przypadku spraw ze zblizajacym si¢ okresem przedawnienia — podjecie czynnosci
skutkujacych przerwaniem terminu przedawnienia;

d) Podejmowanie dzialan majgcych na celu uéwiadomienie Dhuznikom koniecznosci
uregulowania Wierzytelnodci (stale i czeste kontakty z Diuznikiem uzmyslawiajace mu
konsekwentne dziatania windykacyjne Spotki).

. Pracownicy Dziatu Analiz i Obstugi Rozrachunkéw zobowigzani s3 prowadzi¢ na biezgco

dzialania prewencyjne, w szczegélnosci polegajace na kontaktach bezpoérednich z najemca

lokalu mieszkalnego, lokalu uzytkowego czy dzierzawcow nieruchomosci gruntowych, majacych
na celu zapobieganie narastania zadtuzenia i opoznien w platno$ciach,

. Windykacja rozpoczyna sie, jesli jest to mozliwe, od osobistego lub telefonicznego kontaktu

z Dhuznikiem,

. W trakcie rozmowy Dhuznik informowany jest w szczegélnosci o:

a) Wystgpieniu odsetek ustawowych;

b) Mozliwosci wypowiedzenia umowy najmu i obcigZenia odszkodowaniem z tytutu
bezumownego korzystania z lokalu, w wysokosci przewidzianej prawem;
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¢) W przypadku lokali mieszkalnych dodatkowo o mozliwosé:
° ubiegania sig o dodatek mieszkaniowy,
° ubiegania si¢ o Swiadczenia z pomocy spotecznej,
* zmiany lokalu na lokal o nizszych kosztach utrzymania,
° zawarcia porozumienia w sprawie splaty zadluzenia,
® zawarcia porozumienia na odpracowanie zadtuzenia.
. Windykacja obejmuje takze osobiste spotkania z diuznikiem, majace na celu w szczegblnoscei
przekazanie informacji, o ktérych mowa w pkt. 5 oraz:
a) Ustalenie przyczyn zadluzenia;
b) Zapoznanie si¢ z sytuacjg majatkowsg Diuznika;
¢) Uzyskaniu od dtuznika dokumentu uznania dhugu.

§6

. Na dzief wskazany w zarzadzeniu Zarzadu Spotki dotyczacym inwentaryzacji rocznej przekazuje
sie wszystkim najemcom lokali mieszkalnych, socjalnych, komérek, ogrodkéw, garazy, mediow
wlhascicielom i osobom bezumownie korzystajgcym z lokalu - Informacje o stanie rozrachunkéw
wg Zalgcznika Nr 12 do regulaminu oraz najemcom lokali uzytkowych i powierzchni
reklamowych, - Potwierdzenie salda wg Zalacznika Nr 13 do regulaminu. W przypadku
wystgpienia wierzytelnosci potwierdzenie sald nalezy traktowa¢ jako wezwanie do zaplaty.

. Do wszystkich najemcow, dla ktérych zadiuzenie jest réwne lub wyzsze niz 5,00 2t stosowana
Jest procedura upominawcza, o ktérej mowa w § 5, pkt 1 ppkt d).

. Tres¢ informacji i wezwan wynikajacych ze Schematu windykacyjnej procedury upominawczej
stanowig nastepujace zlaczniki do Regulaminu odpowiednio dla grup najemcéw:

a) Lokal mieszkalny i socjalny — Zatgczniki od 2A do 2N
b) Lokal uzytkowy/powierzchnia reklamowa ~ Zataczniki od 3A do 3M
c) Wilasciciel — Zataczniki od 4A do 4H
d) Komorka — Zalgezniki od 5A do 5N
e) Media ~ Zatgezniki od 6A do 6]

f) Garaz/ogrédek — Zalgczniki od 7A do 7N

. Po wypowiedzeniu umowy najmu Dziat Analiz i Obstugi Rozrachunkéw niezwlocznie wystepuje
do Urzgdu Miasta Tomaszéw Maz. o wydanie Informacji o zameldowaniu peholetnich
najemedw lokalu, celem skierowania sprawy na drogg postgpowania sgdowego.
. Po uplywie terminu wskazanego w przedsgdowym wezwaniu do zaplaty lub wypowiedzeniu
umowy lokalu uzytkowego i braku dzialan ze strony Diuznika Dzial Analiz i Obshgi
Rozrachunkéw przekazuje teczke windykacyjng Dhuznika do Radcy Prawnego celem wszezecia
postgpowania sadowego.
- Monity kierowane do czfonkéw Wspdlnot Mieszkaniowych stanowig odrebna kategori¢ wezwan.
Wspolnoty Mieszkaniowe mogg podjaé odrgbne uchwaty dotyczace terminéw wystawiania
i dostarczania wezwan do zaplaty na podstawie liczby miesiecy zaleglosei. Czlonkowie
Wspélnoty Mieszkaniowej moga podjgé réwniez uchwale o wszczeciu, odroczeniu lub
zawieszeniu postepowania sadowego lub egzekucyjnego.
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7. Niezaleznie od stosowanej procedury upominawczej Dzial Analiz i Obstugi Rozrachunkéw jest
zobowigzany do statego kontaktu telefonicznego, mailowego lub osobistego z Dluznikiem, celem
informowania o wysokosci i koniecznosei splaty Wierzytelnosé, mozliwosei zawarcia ugody
dotyczacej ratalnej splaty zadtuzenia, odpracowania diugu, skorzystania z dodatkéw
mieszkaniowych przyznawanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej. Korespondencja
mailowa oraz istotna informacja sporzadzona na okolicznodé kontaktu osobistego lub
telefonicznego, sg dolaczane do akt windykacyjnych Dhiznika.

§7

1. Po uptywie, co najmniej 60 dni od daty wymagalnosci przysthugujacej Spotce Wierzytelnosci,
Spotka moze przekazac informacje o zobowiazaniu Diuznika, do ktérego wystano wezwanie do
zaplaty, o ktérym mowa § 6 ust. 3 do Krajowego Rejestru Dhuznikow, jezeli:

a) Uplynal, co najmniej miesige od doreczenia Diuznikowi wezwania do zaplaty;
b) Laczna kwota Wierzytelnodci wynosi co najmniej 200 zl, a jezeli Diuznik jest Przedsigbiorca,
co najmniej 500 zl.

2. W przypadku Wierzytelnosci stwierdzonych tytulem wykonawczym, Spotka moze przekazaé
informacj¢ o Wierzytelnosci do Krajowego Rejestru Dhuznikéw po uplywie co najmniej 14 dni
od dorgezenia Diuznikowi do rak wiasnych pisma, zawierajgcego ostrzezenie o zamiarze
przekazania danych do Krajowego Rejestru Diuznikéw z podaniem firmy i adresu siedziby tego
Biura.

3. W przypadku Wierzytelnosci nie objetych tytulem wykonawczym, Spétka moze przekazaé
informacj¢ o Wierzytelnosci do Krajowego Rejestru Diuznikow po uplywie co najmniej 30 dni
od wyslania listem poleconym albo doreczenia Diuznikowi do rgk wilasnych pisma,
zawierajacego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do Krajowego Rejestru Dhuznikow
z podaniem firmy i adresu siedziby tego Biura.

4. Na ostatecznych wezwaniach do zaptaty Spotka postugiwaé si¢ bedzie pieczatkg Krajowego
Rejestru Diuznikow.

III.  Tryb postgpowania Zarzadu w trakeie wewngetrznych procedur windykacyjnych
§8

1. Na kazdym etapie procedury windykacyjnej Zarzad Spotki moze:
a) Wezwa¢ dhuznikéw na indywidualne rozmowy;
b) Proponowa¢ zamiang mieszkania na mniejsze lub o obnizonym standardzie;
c) Zawrze¢ Ugode w sprawie roztozenia zaleglo$ci wraz z odsetkami na raty;
d) Zaproponowa¢ Diuznikowi odpracowanie dtugow.

2. Ugod¢e w  sprawie  rozlozenia zalegloSei na  raty  zawiera  pracownik
Tomaszowskiego TBS Spotka z 0.0. po uprzednim podpisaniu O$wiadczenia o uznaniu dhigu
przez Diuznika, stanowigcym Zatacznik Nr 9 do Regulaminu. Dhuznik zobowigzany jest takze do
uiszczania na biezaco oplat zwigzanych z korzystaniem z Lokalu,
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3. Wysoko$¢ ral oraz okres splaly Wierzytelnosci ustalane $g kazdorazowo indywidualnie
w zaleznosci od sytuacji majgtkowej Diuznika.

4. W przypadku zawarcia Ugody wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 10 dla Lokali
mieszkalnych/socjalnych/bez tytutu prawnego do lokalu mieszkalnego oraz Zalacznik nr 11 dla
Lokali uzytkowych do Regulaminu:

a) Nie nalicza sie odsetek ustawowych od zalegtosci objetych Ugoda —w okresie obowigzywania
i realizowania Ugody;
b) Zawiesza si¢ prowadzone postepowanie windykacyjne.

5. Ugoda w sprawie rozlozenia zaleglosci na raty ulega automatycznemu rozwiazaniu, bez

koniecznoscei sktadania dodatkowego o$wiadczenia przez Spétke, gdy:

a) Wystapi zwloka w zaplacie trzech kolejnych rat;

b) Trzy wplaty Diuznika w jakimkolwiek momencie umownego okresu beds nizsze od
wynikajacych z Ugody;

c) Diuznik bedzie zalegat z biezgcymi oplatami.

6. Dluznik po splacie wierzytelnosci glownej zobowigzany jest do podpisania nowej Ugody na
splate ustawowych odsetek.

7. Zerwanie Ugody skutkuje ponownym naliczaniem odsetek od calosci zadtuzenia za caly okres
zadhizenia.

8. Po zerwaniu Ugody zastosowanie ma procedura opisana w § 6. W razie zawieszenia
postgpowania sgdowego lub egzekucyjnego Radca Prawny sklada wniosek o jego przywrdcenie.

9. W przypadkach szczegélnie uzasadnionych, uzaleznionych przede wszystkim stopniem realizacji
przez Dluznika jego zobowigzan wynikajgcych z nie dotrzymania warunkow pierwszej Ugody
Zarzad Spotki moze wyrazié zgode na zawarcie kolejnej — drugiej Ugody w sprawie roziozenia
zaleglosci na raty,

10. W przypadku zlozenia wniosku przez Diuznika o splate zadtuzenia w formie innego
swiadczenia niz zaptata, Zarzad Spotki zawiera z Diuznikiem Umowe o odpracowanie zaleglosci
w formie Swiadczenia zastgpezego. Kolejnodé w Jakiej bedg zaliczone $wiadczenia przedstawia
si¢ nastepujgco;

a) Wierzytelnos¢ gtéwna;

b) Nalezne odsetki.

W przypadku wyrokéw sagdowych:

a) Wierzytelnosci objete wyrokiem sagdowym;

b) Odsetki od wierzytelnosci objetych wyrokiem;
¢) Zasadzone koszty procesu.

11.  Zarzad Spétki na kazdym etapie procedury windykacyjnej, na wniosek Dhuznika po splacie
naleznosci glownej, moze podja¢ decyzje o umorzeniu odsetek w okreslonej kwocie.

IV.  Procedury Windykacyjne zewngtrzne - Postepowanie sgdowe
§9

I. W ramach Schematu windykacyjnej procedury upominawezej odpowiednie Wierzytelnosci sa
kierowane na droge postgpowania sagdowego po wypowiedzeniu umowy najmu (za wyjatkiem
mediéw i wiascicieli) chyba, ze z waznych powodéw Zarzad Spotki podejmie uchwale
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o zaprzestaniu dalszych krokéw zwigzanych z windykacjg zewnetrzng. Wierzytelnosé pozostaje

wowczas na poziomie umowy wypowiedzianej, bez tytulu prawnego do lokalu, Dzial Analiz

i Obstugi Rozrachunkéw przeprowadza analize uméw wypowiedzianych powyzej 9 miesi¢ey

systematycznie we wrzesniu kazdego roku i wspdlnie z Zarzadem podejmuje decyzje o dalszych

dziataniach windykacyjnych.

. Przed przekazaniem Wierzytelnodci na drogg postgpowania sagdowego Dziat Analiz i Obstugi

Rozrachunkéw analizuje sytuacj¢ majatkows dluznika (wywiad §rodowiskowy, wizyta w miejscu

zamieszkania, bezposrednia rozmowa itp.), a nastepnie na podstawie zebranego materialu

dowodowego podejmuje decyzje o skierowaniu sprawy na droge postepowania sadowego

w zaleznosci od sytuacji, odpowiednio:

e 0 cksmisje,
e 0 nakaz zaplaty.

. Post¢powania sgdowe sg prowadzone przez Radce Prawnego, do ktérego sprawe przekazuje

Dzial Analiz i Obstugi Rozrachunkéw po uprzednim wykonaniu wszystkich czynnosci zgodnie

z procedurg Windykacji wewnetrznej.

. Zadania Radcy Prawnego:

a) Przygotowanie i kierowanie do sadu pozwow i innych pism wszczynajacych postepowanie
zmierzajgce do uzyskania przez Spétke tytutu wykonawczego;

b) Prowadzenie dziatah zwigzanych z zabezpieczeniem zasadzonych wierzytelnosci poprzez
wpisanie zastrzezen lub zaje¢ hipotecznych;

¢) Przygotowanie i kierowanie wnioskéw o wszczecie egzekucji komorniczej;

d) Udzial w prowadzonych postgpowaniach sagdowych i egzekucyjnych;

e) Prowadzenie rejestru wszystkich prowadzonych przez siebie spraw sagdowych i egzekucyjnych
oraz raz w miesigecu przekazywanic aktualnego stanu do Dzialu Analiz i Obstugi
Rozrachunkéw i Zarzgdu Spoiki;

f) Stala wspélpraca, doradztwo oraz merytoryczne wspomaganie Dzial Analiz i Obstugi
Rozrachunkéw w czynnosciach Windykacji wewnetrzne;.

. Po uzyskaniu prawomocnego wyroku eksmisyjnego Dziat Analiz i Obstugi Rozrachunkéw

wysyla listem poleconym lub listem poleconym za zwrotnym poswiadezeniem odbioru podpisane

przez Zarzad Spotki przedegzekucyjne wezwanie do opréznienia lokalu zawierajgce wskazanie
lokalu socjalnego lub pomieszezenia tymczasowego.

. Upowazniony pracownik Dzialu Analiz i Obstugi Rozrachunkéw reprezentuje  Spotke

w czynnosciach eksmisyjnych.

. Po uzyskaniu prawomocnego wyroku dotyczacego nakazu platnodci Dzial Analiz i Obstugi

Rozrachunkéw po okresie 3 miesigcy braku regulacji wierzytelnosci ze strony Diuznika, po

konsultacji z Zarzagdem Spotki przekazuje informacje do Radey Prawnego o wszczecie procedury

egzekucji komornicze;j.

V. Postanowienia koncowe

§ 10
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1. Wszystkie ujele w niniejszym Regulaminie etapy postepowania sg na biezaco monitorowane
przez pracownikdw Dziatu Analiz i Obstugi Rozrachunkow.
2. Nadzor nad caloscig dziatan windykacyjnych sprawuje Glowny Ksiegowy i Zarzad Spoétki.

Adu : Za 3.7 7

Tuevpa Pletetfl arla Chiliss

Marivsz [Clupiiski
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