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W odpowiedzi na interpelacj¢ Pana Adriana Witczaka Radnego Rady Miejskiej Tomaszowa
Mazowieckiego ztozong w dniu 13 stycznia 2021 r. dotyczaca informatyzacji Urzedu Miasta
w Tomaszowie Mazowieckim i przygotowania Strategii Informatyzacji Urzedu informuje, iz
zgodnie z § 3 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Miasta w Tomaszowie Mazowieckim,
ktory stanowi zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 154/2020 Prezydenta Miasta Tomaszowa
Mazowieckiego z dnia 27 maja 2020 roku, praca Urzedu kieruje Prezydent Miasta przy pomocy swoich
Zastepcow, Sekretarza Miasta i Skarbnika Miasta. Zadania zwigzane z informatyzacja zostaty

powierzone Sekretarzowi Miasta.

Od 2015 roku Urzad Miasta w Tomaszowie Mazowieckim realizuje nastgpujace dziatania

w zakresie informatyzacji:

1) Projekt pn.: ,Zintegrowany system zarzadzania infrastrukturg miejska, komunikacji
z mieszkancami i zapewnienia ustug publicznych w zakresie ruchu drogowego, bezpieczenstwa,
zdrowia oraz ochrony srodowiska naturalnego w Tomaszowie Mazowieckim” - Gmina Miasto
Tomaszéw Mazowiecki pozyskata 1.191.108,44 zt w konkursie Ministerstwa Funduszy
i Polityki Regionalnej pt.: ,,Human Smart Cities. Inteligentne miasta wspottworzone przez
mieszkancéw”. W ramach tego przedsigwziecia zaplanowano migdzy innymi opracowanie
i pilotazowe wdrozenie platformy partycypécji spotecznej.

2) Program , Tomaszowska Karta Mieszkanca” - ustuga, dostgpna pod adresem
kartatomaszowianina.pl, umozliwia elektroniczne zlozenie wniosku o wydanie Karty

Tomaszowianina. Witryna zawiera rowniez wykaz partnerdw Programu oraz liste znizek.




3)

)

5)

6)

7)

8)

9

Tomaszowski Budzet Obywatelski - dzieki ustudze, dostepnej pod adresem tomaszowskibo.pl,
mieszkancy Miasta Tomaszowa Mazowieckiego mogg zglosi¢ przez Internet projekt
TBO oraz wzigé¢ udzial w glosowaniu.

Oprogramowanie - Gmina Miasto Tomaszéw Mazowiecki, w miarg posiadanych srodkow
finansowych, ulepsza systemy wspomagajace zarzadzanie jednostka administracji publicznej,
skladajace sie z pakietéw dedykowanych dla sfery budzetowej, architektury, inwestycji, obstugi
finanséw publicznych, podatkéw i optat oraz dziatalnosci komunalnej. Od 2015 roku zakupiono
miedzy innymi takie oprogramowanie jak: VATkom (automatyzacja procesu centralizacji
VAT), AutoCAD (specjalistyczne funkcje i inteligentne obiekty do tworzenia projektow
architektonicznych, mechanicznych, elektrycznych i innych), Adobe (projektowanie graficzne),
LiMON (tworzenie powierzchni 3D na podstawie chmur punktéw), LEX Kontrola Zarzadcza
(monitorowanie zgodnosci z prawem i procedurami wewngtrznymi, zarzadzanie ryzykiem,
dokumentowanie dziatan realizowanych w ramach kontroli zarzadczej).

Bezpieczenstwo danych — utworzono serwerowni¢ zapasowg, wdrozono system wykrywania
zagrozen pochodzacych z sieci Internet, uruchomiono backupowe facze internetowe,
scentralizowany system monitoringu oprogramowania antywirusowego, system zarzadzania
drukarkami, uszczelniono ruch internetowy za posrednictwem routera brzegowego, wdrozono
ustuge Quality Of Service, a takze zakupiono i wdrozono system Windows Serwer 2016 AD
oraz Microsoft SQL Server.

System nagrywania i transmisji obrad Rady Miejskiej - ustuga umozliwia ogladanie na zywo
wszystkich posiedzen radnych. Nagrania dostgpne sa réwniez po zakoficzeniu posiedzen.
Ustuga w Tomaszowie Mazowieckim zostata uruchomiona jako jedna z pierwszych w Polsce.
Sie¢ UMTM - centralne zarzadzanie w Urzedzie Miasta. Od 2015 roku sie¢ komputerowa
jest systematycznie instalowana we wszystkich lokalizacjach agistratu. W 2020 roku potgczono
$wiattowodem gtéwny budynek Urzedu Miasta przy ul. POW 10/16 oraz budynek przy
Pl. Tadeusza Kosciuszki 18. Obecnie system tworza 32 przefaczniki —sieciowe
oraz 12 punktow dostgpowych wi-fi.

Uchwaty w formie elektronicznej - zrezygnowano z druku projektow uchwat dla radnych Rady
Miejskiej. Wszystkich radnych zaopatrzono w komputery przenos$ne wyposazone w ekran
dotykowy i ekranows klawiature.

Strona internetowa Urzedu Miasta tomaszow-maz.pl - w 2016 roku uruchomiono nowg witryng
wzbogacong o interfejs graficzny i system zarzadzania trescia. Wprowadzono dziatania

pozycjonujace, dzieki ktérym strona posiada blisko 2 mln odston.

10) Strona internetowa dla senior6w seniortm.pl - witryna zawiera informacje na temat dziatan

podejmowanych na rzecz senioréw, wykaz waznych numeréw telefonow, dokumenty

senioralne, a takze sktad Tomaszowskiej Rady Seniordw.




11) Platforma rada.tomaszow-maz.pl - ustuga dostarcza uzytkownikom tresci zwigzane z Rada
Miejska Tomaszowa Mazowieckiego, tj. wyniki glosowan, interpelacje i zapytania
oraz kalendarz posiedzen.

12) Strona internetowa kochamtomaszow.pl - witryna zawiera katalog ustug, a takze wykaz atrakcji
turystycznych. ~ Strona  daje  lokalnym przedsigbiorcom  mozliwos¢ informowania
o prowadzonej dziatalnosci.

13) Modernizacja infrastruktury komputerowej - Gmina Miasto Tomaszow Mazowiecki
systematycznie wymienia urzadzenia, ktore maja wptyw na jakos¢ obstugi klientow.

14) VoIP - wdrozono technologi¢ we wszystkich lokalizacjach Urzgdu Miasta.

15) Intranet - uruchomiono wewnetrzng witryng Urzedu Miasta.

16) Wi-fi - uruchomiono jedng sie¢ we wszystkich lokalizacjach Urzgdu Miasta.

17) Ustuga e-Podatki — wdrozono catodobowy, bezplatny dostep do aktualnych informacji
o wszystkich optatach wobec Gminy Miasto Tomaszow Mazowiecki. Uzytkownikiem systemu
moze by¢ zaréwno osoba prawna jak i fizyczna.

18) Profil Zaufany - uruchomiono punkt potwierdzania profilu zaufanego, tj. bezptatnej metody
potwierdzania tozsamosci obywatela Polski w elektronicznych systemach administracji.

19) System powiadamiania SMS - kazdy tomaszowianin moze otrzymywaé wiadomosci
SMS z informacjami o wydarzeniach kulturalnych, zagrozeniach, o terminach zaplaty
zobowiazan. Wniosek dostgpny jest na stronie tomaszow-maz.pl.

20) Praca zdalna - uruchomiono ustuge przy wykorzystaniu tunelu VPN oraz platformy
zewnetrznej. Pracownicy Urzedu Miasta mogg zdalnie korzysta¢ z zasobow dostgpnych na
serwerze.

21) Wideokonferencje - wdrozono oprogramowanie zewnetrzne do organizacji obrad Rady
Miejskiej, spotkar, konferencji oraz narad.

22) Dostepnos¢ cyfrowa - tresci na stronach internetowych Urzedu Miasta publikowane sa zgodne
z wytycznymi zawartymi w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Duzym wyzwaniem dla Gminy Miasto Tomaszoéw Mazowiecki w zakresie wykorzystywania
nowoczesnych metod przetwarzania informacji bylo uruchomienie od podstaw nowoczesnego
Centrum Monitoringu Miejskiego. System, obstuguja przeszkoleni operatorzy przy wsparciu
oprogramowania wyrozniajacego zdarzenia uaktywnione analizg obrazu. Dodatkowo wdrozono system

monitoringu wewnetrznego Urzedu Miasta.

Gmina Miasto Tomaszéw Mazowiecki planuje realizacj¢ kolejnych przedsigwzigé zwigzanych

z informatyzacja, tj. m.in.: wdrozenie jednolitego systemu zarzadzania ERP, systemu Elektronicznego




Obiegu Dokument6w, a takze uruchomienie portalu mieszkanca. Ich wykonanie zalezy w duzej mierze

od pozyskania srodkow zewnetrznych.

Diagnoza stanu obecnego w zakresie informatyzacji Urzedu Miasta oraz elementy strategii
znajduja si¢ w Planie Rozwoju Instytucjonalnego, ktory stanowi zatacznik nr 2 do Zarzadzenia
nr 352/2020 Prezydenta Miasta Tomaszowa Mazowieckiego z dnia 27 pazdziernika 2020 roku
w sprawie zatwierdzenia dokumentow strategicznych opracowanych w ramach Programu ,,Rozw0j

Lokalny”.

Pragne podkresli¢, iz dziatania prowadzone przez kierownictwo Urzedu Miasta zmierzajg
do sprawniejszego $wiadczenia ustug publicznych, modernizacji infrastruktury informatycznej
oraz usprawnienia funkcjonowania Magistratu przy wykorzystaniu technologii  cyfrowych.
Nalezy jednak mie¢ na uwadze koniecznosé zrébwnowazonego podejscia do poszczegodlnych celow
strategicznych, uwzgledniajac racjonalizacje gospodarki finansowej Gminy Miasto Tomaszow

Mazowiecki.

W zataczniku nr 1 przedstawiam ,,Wykaz umow dotyczacych realizacji szczegdlnych dziatan

w zakresie informatyzacji”.
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Numer umowy

Przedmiot

Warto$¢ (brutto)

Data zawarcia

Nazwa kontrahenta

Crido Taxand R. Namystowski i Wspdlnicy

WOA.272.2.5.2020.INF  |Platforma VATkom 37 815,12 zt 21.12.2020 . s oY :
spdtka komandytowa z siedzibg w Warszawie
L e L I Desovimiar 9000 24 21.12.2020r. |D17 Multimedia Software Piotr Brzozowski
tomaszowskibo.pl oraz ankieta.tomaszow-maz.pl
MOBILE TRAFFIC DATA Sp. z 0.0. z sied ib:
WOA.272.3.5.2020.INF  |Program Exek 4280,40 21 21.12.2020 1. ; Pz0.0:z sleCeRq
w Poznaniu
WOA.272.3.7.2020.INF  |System eGmina z modutami iMPA i iMPZP 3 075,00 zt 21.12.2020 r. |GEO-SYSTEM Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
WOA.272.2.4.2020.INF  |Oprogramowanie firmy U.L. INFO-SYSTEM 87 320,16 zt 21.12.2020 . |INFOSERWIS Irena Laska
GOMIiG® - Modul Wymiarowy
WOA.272.3.4.2020.INF L 4 428,00 zt 21.12.2020 r. [INFOSERWIS I Lask:
0A.272.3.4.2 IN GOMIG® - Odpady zl £ rena Laska
ic: Rej i hed I Y
WOA.272.2.6.2020.INF Oprogra.m(.)wam?‘ Re)es’tr‘Mleszkancow z SRP, Przeglad 12178,08 21 21.12.2020 1. KORELACJA SYSTEMY NFQRMAT CZNE
danych ewidencji ludnosci, Rejestr wyborcow Sp. Z 0.0. z siedzibg w Krakowie
N 1 Polska Spotk: .0. z siedzib
WOA.272.3.12.2020INF |LEX Kontrola Zarzadcza 7 995,00 zk S e et s
Warszawie
: : i F Maciej Maciejewski Biuro Projektow
WOA.272.3.10.2020.INF  |Najem powierzchni komina pod zestaw anten 7 856,00 zi 21.12.2020 r Radiokomunikacyjnych z siedziba w Gdyni
Polska Spotk j iedzib:
WOA 272.3.2.2020.INF | Dostep do sicci Internet, 900 Mb/s/100 Mb/s 3 660,48 2t 01.10.2020 r. (\z;:;‘i:wi"es 2 Spotkalakoyinae Seg o
Dzierzawa lacza $wiattowodowego pomigdzy budynkami SPEEDTRANSFER, PPHU ,K&K” Krzysztof
.272.3.8.2020. : i s " 3 588,00 zi 21.12.2020 r. : :
Wos0g2 382020 I zlokalizowanymi przy ul. POW 10/16 oraz pl. T. Kosciuszki 24 Z 5 Krajewski
o SPEEDTRANSFER, PPHU , K&K” Ki tof
WOA 272.3.9.2020.INF | Dostep do sieci Internet na Przystani Miejskie] 8 388,00 z1 129000 (DB LKA RELILL, SRS Brysaia
Krajewski
WOA.272.3.11.2020.INF  |Dostep do sieci Internet - radiolinia 7 070,04 zt 21.12.2020 r. |Telkonekt Sp. z 0. 0. z siedzibg w Lodzi
= 5 ; Zaklad Elektroni j Techniki Obli i j
WOA.272.3.6.2020.INF | System Biuletynu Informacji Publicznej 2804,40 21 e o | el e rnicant) Tep il B Fegeetd
Spotka z o. 0. z siedzibg W Koszalinie
WOA.272.2.3.2020.INF | Antywirus Eset 14 145,00 zt 13.11.2020 r. |IKARIA Sp.zo0.0.Sp. k.
WOA.272.2.1.2020.INF  |UTM Security Pack 14 440,20 zt 11.02.2020 r. |WSZELAKI Software
OATE A SO0 R |ES e dejotslucy dokumentbw zwigzanych z 1217,70 4 13.03.2020 r. |Teroplan SA
tfransportem
WOA.272.2.2.2020.INF  [LEX Administracja 18 819,00 24 doshnaon |bete KluwerRobkaspoliazo o siedaibay
Warszawie
WOA.272.2.6.2018.INF |System Rada 28290007t | 18.102018r. r’oytw"m’a elewizyino-filmowa ALRA Spoika
WI1.272.2.83.2019.ZP  |Zakup i dostawa dwoch serwerow 47 810,10 zt 02.12.2019r. |E-TECH s.c.
W1.272.2.79.2019.ZP Zakup i dostawa 50 sztuk monitorow 20 250,00 zt 22.11.2019r. |MS-IT Milosz S¢kata
WOA.272.2.3.2019.INF |Oprogramowanie LIMON 9 840,00 zt 09.09.2019 r. |DEPHOS Group
WOA.272.3.3.2019.INF |System e-Auditor 6 WEB v. standard 6 114,33 z4 19.06.2019r. |BTC Sp. Z 0.0.
Realizacja zadania pn.: ,.Zintegrowany system zarzadzania
infrastrukturg miejska, komunikacji z mieszkaficami i
zapewnienia ustug publicznych w zakresie ruchu drogowego,
DPT/BDG-I/POPT/100/19 |bezpieczenstwa, zdrowia oraz ochrony $rodowiska naturalnego 1191 108,44 zt 18.06.2019 r. |Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
w Tomaszowie Mazowieckim” w ramach konkursu ,,Human
Smart Cities. Inteligentne miasta wspoitworzone przez
mieszkafcow".
WI1.272.2.33.2019.ZP Zakup i dostawa 40 monitoréw 15 990,00 zt 14.06.2019 r. |{ICOD.PL Sp. z 0.0.
7 : 30 2t 7 7 —
e e e komputcrewiweaziZI I 260700028 | 07.06.2019r. |[KOMPRE Sp.zo0.0.
myszkami
D = = : )
e doeentus 407991,0028 | 26.11.2018 . |Xentia Sp.zo.0.
Monitoringu Miejskiego
Dostawa i instalacj i
S0 0 I e hetecle sEe CRIOR L docentun 1238364074 | 20.11.2018 1. |Xentia Sp. z 0.0.
Monitoringu Miejskiego
W1.272.2.109.2018.ZP  |Zakup i dostawa drukarek - urzadzen wielofunkcyjnych (2 szt.) 39 355,08 zt 07.11.2018 r. |BIURPAP Spotka Jawna

W1.272.1.45.2018.ZP

Dostawa i instalacja sprzgtu, oprogramowania do Centrum
Monitoringu Miejskiego

118 695,00 zt

23.05.2018r.

Xentia Sp. z 0.0.

Zakup i dostawa 70 sztuk komputerow stacjonarnych wraz z

WI1.272.2.28.2018.ZP A 5 3 74 476,50 zt 04.04.2018 r. |PARSER Sp. z 0.0.
klawiaturami i myszami

W1.272.2.131.2017.ZP  |Zakup i dostawa 12 szt. drukarek 34 348,98 zt 07.11.2018 r. |BIURPAP Spotka Jawna

WI1.272.2.118.2017.ZP  |Zakup i dostawa routerow klasy UTM 13 972,80 zt 17.11.2017 r. |WSZELAKI Software

W1.272.2.80.2017.ZP  |Zakup i dostawa serwera i UPS 47 195,10 zi 04.08.2017 r. |[VESCOM Sp. z 0.0.

I EAelZD | e Rt st OR REr AR doCentu 344400007 | 30.06.2017r. |Xentia Sp. z 0.0.
Monitoringu Miejskiego

WINBZP.272.2.107.2016 |Zakup i dostawa sieciowego serwera plikow 19 799,00 zi 15.06.2016 r. |SOFTAUDIT




Instalacja systemu alarmowego i ochrony przeciwpozarowej

WOA.272.2.2.2016 . . 8 608,77 zt 16.03.2016 r. |TRANSFER Zaklad Pracy Chronionej SA
oraz systemu kontroli dostgpu do serwerowni
WINBZB.272.2.12.2016 |Zakup i dostawa routera klasy UT™M 32 226,00 zt 02.03.2016 r. |WSZELAKI Software
WINBZB.272.2.42.2016 |Zakup i dostawa dyskow twardych i pamigci RAM 14 218,80 zt 14.03.2016 r. |ALLTECH Spotka Jawna
WINBZP.272.2.38.2016 |Zakup i dostawa szafy serwerowej i osprzetu sieciowego 12 699,75 zt 14.03.2016 1. |MAN COMPLEX S.C.
INBZR oA 0t [ S o eoa miejskich serwiséw intemetowych| g 555 09 71 20.10.2015 1. [sm32 STUDIO
do wymagan 0sob niepelnosprawnych
S NBYRDTa s ol |Ea e uruchomienic systemu do rejestracyi WiZYJMJ| - 49 890,0021 | 28092015+ LIVETVSYSTEMS Sp. z0.0.
obrad sesji Rady Miejskiej
WINBZB.272.2.43.2015  |Zakup komputerow przenosnych 9 704,63 zt 31.07.2015r. |CADevent Lukasz Ziotkowski




